
““DDeennkkppaauussee!!””  

sseerrvviicceekkuullttuurr..eeuu  
PPeetteerr  HHööffll  
KKuullttuurrbbeerraatteerr  
Postfach 11 20 
94475 Grafenau 

Tel. 08552 9748279 
Email: peter@servicekultur.eu 
Web:  https://servicekultur.eu  

ZZuurr  PPeerrssoonn::  
  
Peter Höfl ist selbstständiger Berater. Er 
wohnt und arbeitet in Grafenau im 
Bayerischen Wald. Studiert hat er BWL/
Tourismus, Geografie, Public Health und 
hält einen B.A. in Europäischer  
Ethnologie mit Sprache, Literatur, Kultur. 
 
Seine beruflichen Stationen sind u.a. 
Zeitsoldat, Teamleiter Notrufzentrale, 
Personalleiter, Vice President Operations, 
GmbH-Geschäftsführer, Mitinhaber eines 
Reisebüros und ehrenamtlicher Richter. 
 
Er widmet sich seit vielen Jahren der 
Optimierung von Dienstleistungen in 
vielen Branchen und namhaften 
Unternehmen. Seine Kernthemen sind 
Unternehmenskultur, Servicekultur 
und betriebliche Trennungskultur. 

WWeeiitteerree  AAnnggeebboottee  
 Mystery-Calls, Testanrufe 

 Betriebl. Trennungskultur 

 Einfache Sprache 

 Autor von 
„besser telefonieren“ 

 Unternehmenskultur 

u. a. m. 

LLuusstt  aauuff  eeiinnee  DDeennkkppaauussee??  
Die Objekte werden 
individuell produziert. 

Gerne informiere ich Sie zu 
den möglichen Formaten, 
Materialien und Preisen. 
Das Angebot richtet sich 
exklusiv an Geschäftskunden.  
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PPeerrssppeekkttiivveenn  wweecchhsseellnn!!  
 

  

Jedes Betrachten schafft neue 
spannende Assoziationen, 
Gestalten und Bilder.  

Man kann die Dinge auf die 
Seite drehen oder auf den Kopf 
stellen und schon entsteht 
etwas Neues. 

GGöönnnneenn  SSiiee  IIhhrreemm  GGeehhiirrnn  eeiinnee  
kkrreeaattiivvee  PPaauussee!!  

 

 
 
Wir erwarten von uns ständige 
Höchstleistung. Für das Gehirn 
bedeutet das ein permanentes 
fokussiertes Wahrnehmen, 
Erkennen, Filtern, Abgleichen, 
Bewerten,  Entscheiden. 

Für Entspannung bleibt kaum 
Zeit. Dabei ist es so enorm 
wichtig, den Kopf gelegentlich 
wieder frei zu bekommen. Ich 
benutze für die kleine mentale 
Erfrischung zwischendurch 
gerne meine Wasserfantasien.  

NNeeuuee  WWeelltteenn  uunndd  WWeesseenn  
eennttddeecckkeenn!!  

 

 

Wasserfantasien basieren 
auf Fotografien, die ich von 
Gewässern verschiedenster 
Art selbst gemacht habe. Es 
sind Vergrößerungen von 
Ausschnitten mit besonders 
spannenden Strukturen.  
Sie sorgen für Abwechslung 
und zieren meinem Büro. 
Ich kann sie mir auch gut 
bei Ihnen im Pausenraum, 
Wartezimmer, Praxis etc. 
vorstellen. 
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